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TERMOS DE USO
1. Introducao

1.1. Estes Termos de Uso (ou “Termos”) se aplicam a todas as pessoas fisicas ou juridicas
assinantes (“Usudrio” ou “Vocé”) dos Servigos da plataforma denominada “ProcTracker” (ou
“‘Plataforma”), de titularidade de JOAO VAGNER BRITO DE MEDEIROS - LTDA, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 62.750.375/0001-26.

1.2. Ao utilizar a Plataforma e contratar os Servigos, é fundamental que Vocé aceite e cumpra
com estes Termos de Uso e esteja ciente de nossa Politica de Privacidade, que esta
acessivel no site (proctracker.app). A Politica de Privacidade estabelece como seus dados
pessoais serao tratados e quais direitos Vocé possui enquanto titular desses dados, e seu
conhecimento é um requisito para a utilizagdo da Plataforma e dos Servigos. Caso nao
concorde com as disposi¢des contidas nestes Termos de Uso e na Politica de Privacidade,

Vocé nao deve acessar a Plataforma e/ou utilizar os Servigos.

1.3. O ProcTracker ¢ uma plataforma que realiza monitoramento continuo de Dados Publicos

de Processos nos sistemas SEI de multiplos 6rgédos e autarquias.

1.3.1. O ProcTracker é uma ferramenta de facilitagao, ndo é 6rgao governamental, nem
tem afiliagdo com sistemas SEI. A fonte oficial € sempre o portal SEl do respectivo ente

da Administragao Publica.

2. Cadastro

2.1. O acesso a Plataforma e aos Servigos do ProcTracker exige a realizagdo de um cadastro
prévio e o pagamento do valor correspondente, a depender dos Servigos escolhidos pelo

Usuario, de acordo com as condi¢gdes comerciais estabelecidas na Plataforma (“Cadastro”).

2.1.1. O Usuario, ao prosseguir com o Cadastro, declara e garante de forma expressa ser

plenamente capaz, podendo exercer e usufruir livremente da Plataforma e dos Servigos.

2.1.2. Em caso de menores de 18 (dezoito) anos, cabera aos seus pais, tutores ou
representantes legais, conforme aplicavel, a plena responsabilidade por suas atividades na

Plataforma e a observancia da integralidade destes Termos.
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2.1.3. Para o Cadastro, o Usuario fornecera algumas informagdes pessoais que serdo tratadas
em conformidade com nossa Politica de Privacidade, sendo de sua exclusiva responsabilidade
manter referidos dados atualizados, se responsabilizando por qualquer prejuizo decorrente da
falsidade ou desatualizacédo das suas informacées pessoais. O Usuario também se compromete
a nao compartilhar as informacdes pessoais com terceiros, sendo responsavel pelo uso dessas

informacgdes por terceiros com os quais as informacdes tenham sido compartilhadas.

2.2. O ProcTracker podera utilizar todas as formas licitas para verificar a veracidade das
informagdes fornecidas pelo Usuario a qualquer tempo. Se for constatado que essas
informagdes sdo de alguma forma incompletas, imprecisas ou falsas, o ProcTracker podera
suspender ou cancelar o Cadastro do Usuario, a seu exclusivo critério, sem prejuizo de outras

medidas aplicaveis. Nesse caso, ndo sera devido nenhum reembolso pelo ProcTracker.

2.3. O acesso a Plataforma e aos Servigos esta limitado ao site proctracker.app, aplicativos e
APIs oficiais. Qualquer outro tipo de acesso é ilegitimo e ndo esta condizente com esses

Termos ou quaisquer tipos de Servigos oferecidos pelo ProcTracker.

3. Pagamento, condi¢oes de contratacao e cancelamento

3.1. O ProcTracker disponibilizara diversas funcionalidades divididas em planos ou pacotes

com valores distintos que poderao ser contratados (“Assinatura do Plano”), os quais estarao

disponiveis e informados na Plataforma ou através do contato com o Suporte.

3.2. A cobranca da Assinatura do Plano sera realizada no momento da contratagao e contara

com a renovagao automatica a depender da forma de pagamento escolhida pelo Usuario

(“Preco”).

3.2.1. O ProcTracker podera solicitar informagbes financeiras do Usuario, como numero do
CPF/CNPJ e dados de cartdo de crédito (“Informacoes de Pagamento”) e endereco. Ao inserir
referidos dados, o Usuario concorda que seja cobrado o Prego. E de sua exclusiva

responsabilidade a guarda das Informagdes de Pagamento.

3.2.2. As alteragbes nos valores relativos a Assinatura do Plano serdo comunicadas com
antecedéncia razoavel pelo ProcTracker. O Usuario podera esclarecer duvidas sobre a

Assinatura do Plano por meio do Suporte na Plataforma.
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3.3. O atraso no pagamento do Prego podera gerar a suspensdo temporaria da assinatura
contratada. Apés comunicagao via e-mail, caso a forma de pagamento ndo seja regularizada na

Plataforma em 48 (quarenta e oito) horas, a assinatura sera cancelada.

3.4. A Assinatura do Plano tera Renovagao Automatica, independentemente de comunicacao
prévia e expressa do ProTracker ao Usuario, mediante cobranca periédica (‘Renovacao
Automatica”). O Usuario podera solicitar o Cancelamento da Assinatura a qualquer momento

através de seu perfil na Plataforma (“Cancelamento da Assinatura”), contudo, o cancelamento

sera agendado para o fim do periodo de contratagdo da Assinatura do Plano escolhido.

3.4.1. Caso o Usuario realize o Cancelamento da Assinatura em até 7 (sete) dias apos a
Assinatura do Plano, o valor pago podera ser estornado pelo ProcTracker mediante
solicitagdo via Suporte. Apds o prazo acima estabelecido, ndo sera possivel a restituicdo dos
valores pagos, independentemente da forma de pagamento escolhida quando da Assinatura do

Plano.

3.4.2. O ProcTracker podera oferecer periodos de testes gratuitos e/ou pregos promocionais,
condicionados a contratagdo dos Servigos por um periodo minimo. Em caso de cancelamento
anterior ao término do periodo minimo estabelecido, ndo seréo restituidos quaisquer valores.
Caso nao seja estabelecido periodo minimo de contratagédo, nao existira qualquer tipo caréncia
ou fidelizacdo entre o Usudario e o ProcTracker, sendo que todas as funcionalidades da

Plataforma ficardo disponiveis até o encerramento do ciclo da assinatura mais recente.

3.4.3. O ProcTracker podera oferecer promogdes, valores e condigdes especiais para a
Assinatura do Plano realizada nas Plataformas, por tempo limitado ou nao (“Ofertas"). Essas
Ofertas poderdo ser modificadas ou suspensas a qualquer momento, sem qualquer
necessidade de aviso prévio. Apds o periodo da Oferta, o ProcTracker cobrara do Usuario o

valor regular de assinatura correspondente ao plano contratado.

3.4.4. O Cancelamento da Assinatura é restrito a Assinatura do Plano do Usuario atrelado
ao email em que foi feito o pedido de cancelamento. Ele ndo englobara o cancelamento da
Assinatura dos Planos vinculados a outro perfil, ainda que eventualmente de titularidade do
mesmo Usuario. Caso também deseje cancelar a Assinatura do Plano vinculados a outro
perfil, o Usuario devera realizar o cancelamento separadamente, através do login da respectiva

conta de Usuario.
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3.5. Em caso de falha na renovagao automatica motivada por saldo insuficiente ou problemas na

forma de pagamento escolhida, o ProcTracker podera realizar novas tentativas por 48

(quarenta e oito) horas, periodo apds o qual se aplicara o disposto na clausula 3.3.

4. Funcionalidades e atuagao do ProcTracker

4.1. O ProcTracker disponibilizara ao Usuario um conjunto especifico de funcionalidades, as
quais serdo detalhadas nas péaginas de contratacdo de planos disponiveis na prépria

Plataforma.

4.1.1. O ProcTracker podera disponibilizar diversas funcionalidades envolvendo inteligéncia
artificial em suas plataformas, sendo que as caracteristicas, funcionalidades e escopo poderéo

ser distintos para cada funcionalidade.

4.2. A Plataforma e os Servigos sio oferecidos na forma em que se encontram, de modo que o
ProcTracker pode, a qualquer tempo e unilateralmente, deixar de fornecé-los, alterar as

caracteristicas, inclusive seu Prego, bem como criar restricbes para o uso ou acesso.

4.3. Qualquer uso da Plataforma ndo deve ser entendido, em hipoétese alguma, como
substituicao a conferéncia, validagao de documentos e/ou informagoées junto aos o6rgaos
oficiais pela Usuario, que assumira integral responsabilidade e compromisso de
valida-los previamente ao uso. O Usuario se responsabiliza integralmente por todo e

qualquer uso que faca das informagodes disponibilizadas na Plataforma e nos Servigos.

4.4. O ProcTracker nao se responsabiliza pela disponibilizacdo parcial ou ndo disponibilizacdo
de publicagdes, incluindo publicagbes processuais, uma vez que a Plataforma somente

reproduz a informacao e/ou o conteldo disponibilizado pela fonte original.

4.4.1. O ProcTracker podera oferecer funcionalidades baseadas em inteligéncia artificial para
auxiliar no acompanhamento e compreensao de processos, incluindo estimativas de prazos e
resumos de andamentos, além de ferramentas e habilidades especificas. O Usuario declara
estar ciente de que essas funcionalidades podem apresentar erros ou omissdes devido as

limitagdes inerentes as tecnologias empregadas.

4.4.2. Nenhuma funcionalidade baseada em inteligéncia artificial substitui o trabalho humano de
um advogado e/ou profissional do direito habilitado. O Usuario & responsavel por sempre

revisar e/ou consultar um profissional habilitado caso tenha duvidas sobre o conteudo.
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4.5. O ProcTracker poderda ocultar, restringir ou remover determinados conteudos na
Plataforma, incluindo informacdes processuais e dados pessoais, em virtude de determinacdes

judiciais e/ou administrativas.

4.6. O ProcTracker ndo modifica ou mantém qualquer tipo de ingeréncia editorial sobre o
conteudo reproduzido de sistemas oficiais, de modo que a Plataforma age como um localizador

e indexador de contetldo.

4.6.1. O ProcTracker podera realizar ajustes de formatagéo, simplificagdao de linguagem e
padronizacédo do conteudo reproduzido. Tais ajustes ndo implicardo em alteragdes substanciais

do conteudo original.

4.7. O ProcTracker nao presta, em hipétese alguma, qualquer tipo de assessoria, consultoria
juridica e/ou qualquer outra atividade privativa de profissional advogado elencada no Art. 1° da
Lei n° 8.906/1994 (Estatuto da Advocacia e da Ordem dos Advogados do Brasil), de modo que
toda a informagao de cunho juridico disponivel na Plataforma nao deve ser entendida, de forma

alguma e em qualquer circunstancia, como consultoria e/ou prestagéo de servigos juridicos.

4.8. O ProcTracker nao estimula ou realiza qualquer forma de captacado de causa ou clientela

para prestagao de servigos advocaticios.

4.9. O ProcTracker podera realizar entrevistas, de carater opcional, com o Usuario para obter

feedback sobre sua experiéncia na Plataforma e aprimorar seus Servigos.

4.10. O ProcTracker se utiliza de fontes oficiais do Poder Publico, tais como sistema SEI, para o
fornecimento de funcionalidades relacionadas a consulta processual. Informagdes detalhadas

acerca dos dados coletados pelo ProcTracker estao disponiveis na Politica de Privacidade.

4.11. O Usuario que utilizar os Servigos para realizar checagem de histérico processual de
terceiros devera fazé-lo estritamente para finalidades licitas, dentro dos limites da legislagcao

aplicavel e dos casos previstos na jurisprudéncia.

5. Comunicacgao via Whatsapp

5.1. O ProcTracker podera usar seu canal oficial no WhatsApp para prestagédo dos Servigos,
realizagdo de pesquisas sobre a qualidade dos Servigos, comunicacdes acerca de campanhas

promovidas pela Plataforma e eventos, além de atendimento ao Usuario por meio do Suporte.
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Ao fornecer seu numero de telefone no cadastro ou ao interagir com o canal do ProcTracker, o

Usuario declara estar ciente e de acordo com este formato de comunicacgao.

5.1.1. Alguns Servigos do ProcTracker, dada a sua natureza, poderao exigir o cadastramento

obrigatdério do numero de telefone para possibilitar o recebimento das notificagdes solicitadas.

5.2. O canal oficial do ProcTracker no Whatsapp é considerado uma extensao da Plataforma
e, portanto, serdo aplicaveis a ele os Termos de Uso e a Politica de Privacidade. O uso
continuado dos Servigos pelo WhatsApp implica em aceite dos Termos de Uso e Politica de

Privacidade.

5.3. No caso de Servigos que tem como funcionalidade o envio de comunicagées e notificagdes
via WhatsApp, estas serao enviadas para o nimero de telefone cadastrado na Plataforma,
sendo de responsabilidade do Usuario manté-lo atualizado e ter o aplicativo WhatsApp

devidamente instalado no seu dispositivo.

6. Servicos de terceiros

6.1. O ProcTracker podera integrar livremente, em sua Plataforma e em seus Servigos,
aplicagbes de terceiros que aparecem, de maneira ostensiva ou nao, (ex.: através de links de
websites, funcionalidades da internet ou servigos e/ou modelos de inteligéncia artificial). Esses
servicos de terceiros sdo de responsabilidade exclusiva dos respectivos terceiros fornecedores,
a nao ser que haja alguma disposi¢cao em contrato que diga o contrario, e serao regidos Unica e

exclusivamente pelos termos de uso definidos por cada um deles.

6.1.1. Em algumas situac¢des, a aceitacdo dos termos de uso de terceiros € necessaria para
utilizar determinados servicos do ProcTracker. Se tais termos n&o forem aceitos, o acesso

desses servigos pode ser limitado.

6.2. A integracdo com servigos de terceiros nao corresponde e/ou implica em endosso desses
servicos ou associagdo com seus operadores por parte do ProcTracker. Nao ha qualquer
relagdo de sociedade, supervisao, cumplicidade, joint venture, solidariedade ou de garantia com

esses terceiros.

6.3. O ProcTracker ndo se responsabiliza por (i) websites e/ou outros destinos de links que
levem o Usuario para fora de sua Plataforma; e (ii) materiais de terceiros inseridos na

Plataforma e nos Servigos, nem pelos produtos e servigos anunciados.
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6.4. As funcionalidades do ProcTracker envolvendo inteligéncia artificial podem depender da
tecnologia e modelos de terceiros, estando sujeitas a suas politicas, disponibilidade,

atualizacbes e eventuais limitagdes técnicas.

6.4.1. O ProcTracker ndo se responsabiliza por eventual indisponibilidade ou mal
funcionamento de servigos de terceiros, inclusive aqueles relacionados a inteligéncia artificial.
Caso haja instabilidade nos fornecedores de modelo, o usuario deve estar ciente que pode

haver interrupgao total ou parcial das funcionalidades que utilizam inteligéncia artificial.

7. Propriedade intelectual

7.1. Sujeito a estes Termos de Uso, o ProcTracker concede ao Usuario uma licenga pessoal,
limitada, ndo exclusiva, ndo transferivel e ndo sublicenciavel para acessar a Plataforma e
usufruir dos Servigos. A autorizagdo aqui concedida ndo permite a exploragao comercial da
Plataforma. O bloqueio do acesso de Usuario a Plataforma, por qualquer motivo, implica a

suspensado ou cancelamento da licenga ora concedida.

7.2. Todos os direitos de propriedade intelectual relativos a Plataforma, bem como todas as
suas funcionalidades, sdo de propriedade exclusiva da e/ou sao licenciados ao ProcTracker,
inclusive no que diz respeito aos seus textos, imagens, marcas, layouts, software, codigos,
bases de dados, graficos, artigos, fotografias, videos, obras audiovisuais e demais conteudos

produzidos direta ou indiretamente pelo ProcTracker (“Conteido do ProcTracker”).

7.2.1. O Conteudo do ProcTracker € protegido pela legislagdo de direitos de propriedade
intelectual, incluindo direitos autorais, direitos de propriedade industrial, dentre outros direitos. E
proibido usar, copiar, reproduzir, modificar, traduzir, publicar, transmitir, distribuir, executar, fazer
0 upload, exibir, licenciar, vender, explorar, fazer scrapping e/ou engenharia reversa do
Conteudo do ProcTracker, para qualquer finalidade, sem o consentimento prévio e expresso

do ProcTracker.

7.2.2. O ProcTracker reserva-se o direito de a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, alterar
ou remover da Plataforma, total ou parcialmente, o Contetido do ProcTracker, sem qualquer
comunicagdo prévia a Usuario e sem que lhe seja devida qualquer indenizagdo, mas, em

nenhum caso, os direitos do Usuario serdo afetados.

7.3. Qualquer desenvolvimento, arranjo, melhoria, aprimoramento, atualizagdo ou nova versao

realizados pelo ProcTracker na Plataforma, nas suas funcionalidades e/ou no Contetido do
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ProcTracker, ainda que por sugestdo, feedback, comentario, impressdo, interagdes ou
solicitacdo do Usuario, serdo considerados de titularidade do ProcTracker, podendo o
ProcTracker emprega-los livremente e, sem limitagdo, adapta-los, aperfeigoa-los,
transforma-los, reproduzi-los, distribui-los, comercializa-los, leva-los a registro, cedé-los e
licencia-los, a qualquer titulo e a seu exclusivo critério, sem necessidade de gratificagéo,

compensacao ou reconhecimento em relacédo a Usuario.

7.4. O ProcTracker podera utilizar livremente sugestées, comentarios ou feedback fornecidos
pelos usuarios para fins de melhoria da plataforma, sem que isso gere qualquer obrigagao de

remuneragao.

7.5. Através desta licenca, o ProcTracker podera também compartilhar o Contetudo do Usuario
disponibilizado em um determinado Servigo com outros Servigos do ProcTracker, e com suas

afiliadas e demais empresas do grupo econémico.

7.6. O uso da marca “ProcTracker’ pelo Usuario € proibido, salvo consentimento prévio por

escrito.

7.6.1. O ProcTracker podera utilizar a marca do Usuario para fins de divulgacao de portfélio e

lista de clientes.

8. Diretrizes e limitagdes de responsabilidade
8.1. O ProcTracker declara que:

(i) ndo faz e nem incita qualquer forma de captagao de causa ou clientela e nao pratica qualquer

atividade privativa de advogado;

(i) todo contato entre o Usuario e o ProcTracker, realizado por meio dos canais
disponibilizados, destina-se exclusivamente para atender solicitagbes ou duvidas técnicas do

Usuario acerca da utilizagao da Plataforma e funcionamento dos Servigos oferecidos.
8.2. O ProcTracker nao sera responsabilizado:

(i) por danos e prejuizos causados pelo acesso, interceptagao, eliminagéo, alteragao,
modificacdo ou manipulacdo, por terceiros nao autorizados, dos arquivos e comunicacdes
transmitidos através da Plataforma e dos Servigos, tampouco decorrentes do uso dos Servigos

ou da incapacidade do Usuario em acessar a Plataforma;
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(i) por danos ou prejuizos que eventualmente resultem do uso inadequado dos Servigos,
incluindo, mas néo se limitando, a perdas de prazos processuais, erro de informacgdes

disponibilizadas pelos respectivos 6rgaos, dentre outros;

(iii) por quaisquer danos ou prejuizos decorrentes de fraudes ou agdes ilegais realizadas pelo
Usuario ou terceiros na Plataforma. Todos os Usuarios sao responsaveis por garantir que suas

acbes na plataforma sejam legais e n&o infrinjam as leis e regulamentos aplicaveis;

(iv) por quaisquer cobrangas desconhecidas em razdo do uso do perfil de um Usuario por
terceiros, incluindo, mas nao se limitando a cobrangas por servicos ou produtos adquiridos por

terceiros em nome do Usuario;

(v) pela discrepancia de informagbes com os 6rgéos oficiais competentes;

(vi) pelo uso do Usuario das informagdes disponibilizadas pela Plataforma;

(vii) pela impossibilidade de obtengado de informagdes sobre processos em segredo de justica,
em razao da natureza confidencial dessas informagdes e das restricdes legais que impedem o

acesso publico;

(viii) quaisquer perdas ou danos diretos ou indiretos, incidentais, especiais, punitivos ou
emergentes, inclusive lucros cessantes, perdas e danos, danos morais ou patrimoniais,
obrigagdo ou despesa direta ou indireta, ou prejuizos do Usuario ou de terceiros, em
decorréncia ou associados a utilizacdo do Servigo, ainda que o ProcTracker tenha sido

alertado para a possibilidade desses danos;

(ix) por falhas de acesso ou navegagao na plataforma e no envio de notificagdes, inclusive por
WhatsApp, decorrentes de circunstancias alheias a sua vontade e controle, tais como
interrupgdes ou suspensdes de conexdo, transmissdes de computador incompletas ou que
falhem, bem como por falha técnica de qualquer natureza, incluindo, sem limitagdo, o mau
funcionamento eletrénico de qualquer rede, hardware ou software do Usuario ou de terceiros,
falhas na internet em geral, quedas de energia, mau funcionamento eletrénico e/ou fisico de

qualquer rede de telecomunicagdes;

(x) eventual desatualizagdo e imprecisdo de quaisquer informagdes disponibilizadas na

Plataforma e nos Servigos do ProcTracker; e
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(xii) ndo-aceitacdo de cadastramento de Usuarios junto a meios de pagamento administrados

por terceiros.

8.3. O Usuario:

(i) €& responsavel pela utilizagdo dos Servigos e das informagbes disponibilizadas na
Plataforma, por qualquer conteudo fornecido e por todas as consequéncias oriundas da sua

utilizagao, incluindo o uso do seu conteudo por outros Usuarios e terceiros;

(ii) indenizara o ProcTracker, suas afiliadas e demais empresas do grupo econémico, diretores,
administradores, colaboradores, representantes e empregados por quaisquer perdas, prejuizos,
responsabilizacdes, reclamacgdes ou demandas decorrentes da sua utilizacdo da Plataforma e

dos Servigos;

8.4. E vedado ao Usuario:

(i) realizar atividades que envolvam:

(a) alterar a configuragdo do seu dispositivo de acesso para utilizagdo da Plataforma e dos

Servigos;

(b) hackear ou interferir na operagédo do ProcTracker e dos seus Servigos, o que inclui acessar
os Servigos de qualquer maneira que nao seja através do website ou do aplicativo de celular do

ProcTracker;

(c) remover, alterar, interferir, evitar ou modificar de qualquer forma a marca d’agua, copyright,
simbolo, marca ou qualquer outro sinal indicativo de propriedade intelectual do ProcTracker
inserido nos Servigos, ou quaisquer direitos e/ou mecanismos de protegdo associados aos

Servigos;

(d) representar outro Usuario sem procuragdo adequada ou obter acesso ndo autorizado a

conta de outro Usuario;

(e) comercializar, reproduzir total ou parcialmente, publicar, retransmitir, reprocessar, distribuir,
comunicar ao publico, transferir a terceiros ou efetuar qualquer modificagdo, sob qualquer forma,
a qualquer conteudo disponibilizado pelo ProcTracker em seus Servigos, e que néo seja

expressamente permitido por estes Termos;

(f) comercializar ou compartilhar o acesso aos Servigos do ProcTracker;
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(g) introduzir qualquer virus, worm, spyware ou qualquer outro coédigo computacional, arquivo ou
programa que possa estar destinado a danificar a operagdo, hardware, software ou qualquer

outro aspecto dos Servigos do ProcTracker;
(h) criar spiders ou scrapers e utiliza-los na Plataforma ProcTracker;

(i) usar robds e/ou outros meios automatizados de qualquer tipo para acessar as ferramentas

e/ou Servigos do ProcTracker;

(j) utilizar proxies ou quaisquer outras ferramentas similares para possibilitar acessos multiplos a

Plataforma de uma s6 vez, de maneira a prejudicar o provimento dos servigos do ProcTracker;
(k) realizar quaisquer procedimentos de engenharia reversa da Plataforma ProcTracker;

() utilizar a Plataforma para a obtengcdo de vantagem ilicita ou quaisquer outras condutas

similares;
(m) realizar qualquer atividade que possa ser considerada um desvio de finalidade dos produtos;

(n) usar o conteudo gerado e quaisquer outras informacdes disponibilizadas pelo ProcTracker
com base em inteligéncia artificial para desenvolver modelos que concorram com o

ProcTracker; e
(o) utilizar a Plataforma para descumprimento de qualquer lei, norma e/ou regulamento.

(i) utilizar qualquer informacao e/ dados (pessoais ou nao) obtidos através da Plataforma para

fins discriminatérios, ilicitos ou abusivos.

8.5. Além das demais hipoteses previstas nestes Termos de Uso, o ProcTracker podera
suspender ou rescindir unilateralmente os Servigos e bloquear o acesso a Plataforma, sem
aviso prévio, caso o Usuario ndo cumpra as obrigagdes pactuadas nestes Termos de Uso e da
Politica de Privacidade ou a legislagédo aplicavel. Nessa hipotese, o ProcTracker reserva-se o
direito de recusar ou restringir o uso atual ou futuro da Plataforma e dos Servigos do grupo

ProcTracker pelo Usuario.
9. Disposicoes finais

9.1. Estes Termos de Uso constituem a versao valida e eficaz dos seus termos e condigoes,

regendo todas as relagbes entre o Usuario e o ProcTracker, exceto nos casos em que o
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Usuario utilize servigos que possuam termos ou regras proprias, observados os direitos

adquiridos, os atos juridicos perfeitos e as coisas julgadas.

9.1.1. A versao dos Termos de Uso vigente sera sempre a mais recente. Para identificar a data

da verséo vigente, o Usuario deve verificar a se¢ao “Modificado em”, no final deste documento.

9.2. O ProcTracker se reserva o direito de atualizar e modificar periodicamente quaisquer de

seus documentos juridicos, incluindo estes Termos de Uso, sem aviso prévio ao Usuario.

9.2.1. A Plataforma e os Servigos do ProcTracker podem ser alterados a qualquer momento,
por restricbes ou proibicdes contratuais, legais e/ou judiciais, ou a exclusivo critério do
ProcTracker. Por essa razdo, o ProcTracker podera interromper, temporaria ou
permanentemente, o fornecimento da Plataforma, dos Servigos ou de algumas de suas

funcionalidades.

9.2.2. Qualquer novo recurso que aprimore a Plataforma e os Servigos atuais do ProcTracker,

como a disponibilizagado de novas ferramentas e recursos, estara sujeito a estes Termos.

9.2.3. O Usuario pode deixar de usar os Servigcos do ProcTracker a qualquer momento. Da
mesma forma, o ProcTracker também podera deixar de prestar os Servigos ao Usuario a

qualquer momento, bem como incluir ou criar limites aos Servigos.

9.2.4. Visando o aprimoramento da Plataforma e/ou Servigos, o ProcTracker podera, de forma
temporaria, aplicar alteragdes, exclusdes e limitagées no layout e funcionamento da Plataforma,
bem como nas caracteristicas dos Servigos, inclusive nas formas de pagamento aceitas,

duragao do ciclo de renovagao, prego e funcionalidades ("Experimentos").

9.2.4.1. Essas mudangas poderdo contemplar somente os Usudrios selecionados, de forma
aleatdria ou ndo, e ndo necessariamente se refletirdo de forma definitiva nos Servigos e/ou na

Plataforma.

9.2.4.2. O ProcTracker podera iniciar ou cessar Experimentos, unilateralmente e independente

de aviso prévio, a qualquer momento.

9.3. As clausulas destes Termos deverdo permanecer em vigor, mesmo apos o término da
relagao existente entre o Usuario e o ProcTracker por qualquer motivo, de modo a continuar a

produzir efeitos enquanto houver relagdes juridicas subsequentes entre o Usuario e o
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ProcTracker. Caso qualquer disposicdo destes Termos seja considerada invalida ou

inexequivel, por qualquer motivo, 0 mesmo nao ocorre em relacao as disposicdes restantes.

9.4. O Usuario concorda que o ProcTracker podera transferir ou ceder sua posigdo contratual
nestes Termos de Uso ou quaisquer direitos ou obrigacdes deles decorrentes a qualquer
tempo, sem a necessidade de prévio aviso ao Usuario, inclusive em razao de operagdes
societarias tais como, mas nao se limitando, a fusdes, aquisicbdes, reestruturagdes, cisodes,

transferéncia de controle, mantidas as demais condigbes deste Termos.

9.5. Existindo duvidas sobre estes Termos de Uso ou sobre o que ele engloba, o Usuario

podera entrar em contato com o ProcTracker através do Suporte.

9.6. Estes Termos de Uso sdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito,
desde ja, o foro Central da Comarca de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, para dirimir eventuais
controvérsias oriundas destes Termos de Uso, renunciando expressamente a qualquer outro,

por mais privilegiado que seja.

9.7. O Usuario autoriza o ProcTracker a criar canais de comunicagdo diretos ou indiretos,
incluindo e-mail, WhatsApp, redes sociais, notificacbes de celular e outras modalidades, a fim
de que o ProcTracker possa manter o Usuario informado sobre seus servicos da melhor

maneira possivel.

9.8. Ultima modificagdo em 04/03/2026.
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