POLITICA DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS

A presente Politica (“Politica”) explica como a JOAO VAGNER BRITO DE MEDEIROS - LTDA,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 62.750.375/0001-26, trata dados pessoais no contexto da Plataforma
ProcTracker.

Esta Politica pode ser acessada a qualquer momento pelo Usuario. Também se aplicam as
disposi¢des dos Termos de Uso, disponiveis em https://proctracker.app.

1. CONTROLADORA E CONTATO

O ProcTracker atua como controlador de dados pessoais relacionados a autenticagdo, uso da
Plataforma e suporte.

Contato do Encarregado (DPO): dpo@proctracker.app

2. DADOS COLETADOS

O ProcTracker podera coletar:

i Dados de Cadastro (nome, e-mail, empresa, cargo, telefone);
. Dados de uso (logs de acesso, IP, data e hora, consultas, downloads, interagdes nos modulos);
* Dados relacionados aos processos monitorados (parametros de pesquisa e filtros definidos pelo

usuario, codigos, identificadores, status e movimentagdes de processos administrativos);
i Dados técnicos (tipo de navegador, sistema operacional, cookies, logs);

° Dados de suporte (mensagens, chamados, anexos enviados a equipe de atendimento)

3. FINALIDADES DO TRATAMENTO

Os dados séo utilizados para:

° permitir o acesso e uso da Plataforma;

i monitorar processos administrativos e emitir alertas;
. gerar timeline, painéis e relatorios;

° melhorar funcionalidades e experiéncia do Usuario;

° garantir seguranga, prevenir fraudes e cumprir obrigacdes legais;

i comunicar alteragdes, avisos e informagdes operacionais.

Ocorrendo com base em:

o execucao de contrato;

° cumprimento de obrigacéao legal;

° legitimo interesse, sempre observados os direitos dos titulares;
i consentimento, quando aplicavel.

4. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Os dados poderao ser compartilhados com:



* provedores de nuvem, backup e infraestrutura;

° ferramentas de analise e seguranga;
i parceiros técnicos de suporte;
i autoridades publicas, mediante requisigdes legais.

O ProcTracker nao se responsabiliza por:

i indisponibilidades, atrasos ou falhas de sistemas externos;
i mudancas realizadas por terceiros nas plataformas monitoradas;
i erros decorrentes de parametros de pesquisa inseridos pelo Usuario;

* danos provenientes de infraestrutura do Usuario.

5. RETENGAO E EXCLUSAO

Os dados serdo mantidos:

a) enquanto durar a contratagéo entre o cliente e o ProcTracker;
b) pelos prazos legais/regulatérios aplicaveis;
c) enquanto necessarios para cumprimento de obrigagcdes ou defesa judicial.

Apos esse periodo, serdao eliminados e/ou anonimizados.
6. DIREITO DOS TITULARES
O titular podera solicitar:

a) confirmacgao e acesso aos dados;

b) correcéo;

c¢) limitagao, bloqueio ou eliminagao;

d) informagdes sobre compartiihamentos;
e) revogacgao do consentimento;

Solicitagdes deverdo ser encaminhadas para: dpo@proctracker.app.

7. COOKIES E TECNOLOGIAS

Sao utilizados para:

a) manter sessao ativa;

b) seguranga;

c) métricas de uso;

d) personalizagao de experiéncia.

8. ATUALIZAGOES

Esta Politica podera ser alterada a qualquer momento, especialmente para refletir mudancas
legislativas, regulatérias, tecnoldgicas ou decorrentes da evolugdo dos Servigos oferecidos pelo
Proctracker.



Sempre que houver atualizagbes materiais que modifiquem de forma relevante a forma como
tratamos dados pessoais, o Proctracker podera:

publicar aviso destacado na Plataforma;

enviar comunicagao direta aos Usuarios, quando aplicavel;

disponibilizar a nova versao com indicagao da data de ultima atualizagéo.
A continuacdo do uso da Plataforma apds a publicagdo da nova versdo desta Politica sera

interpretada como ciéncia e concordancia com as alteracbes realizadas, salvo nos casos em que a
legislagao exigir consentimento especifico.



